VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Det gode radgivningsmgade -
til brug hos kommende Lean
testveerter

1 | 13.februar 2013

Den Europaeiske Union ved Den
Europaeiske Fond for Udvikling arf
Landdistrikter og Ministeriet for
Fadevarer, Landbrug og Fiskeri
har deltaget i finansieringen ar
projektet.
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Grundforudseetninger for at kunne
skabe effekt og forandringer hos
kunden
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Forudseetninger for at kunne skabe
effekt og forandringer hos kunden

Kunden gnsker at fa hjeelp
Kunden er Problem ejer / ide ejer

Kunden fgler sig | godt selskab og har tillid til at
du kan hjeelpe ham/hende

Kunden fgler sig "kleedt pa” til at kunne handle
Kunden kan se det malet forude
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Dine veerktgjer til effektskabelse

Kontakt
Forventningsafstemning og kontrakt
Gamemasterteknik - mgdeledelse

De gode spgrgsmal der skaber refleksion og
ejerskab hos kunden

Handlingsplaner med malbare mal
Aftale om opfalgning
Opfalgning
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6. Formal: Afrunding

Det gode rédgivniﬁgsmﬂde og evaluering af

samtalen

1 Formal: Forventningsafstemning Hvordan: Hvad gor

du/jeg? Opfglgning;
Hvad har du faet ud af
min rédgivning?

Hvordan: Kontakt og kontrakt
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Kontakt = en god begyndelse

Kontakt betyder alt
Kontakt har at ggre med relationen mellem os

4 niveauer af kontakt:
Small talk / overflade
Sag / saglige
Sladder (feelles historier binder os sammen)

Inderlighed
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Bedre Smalltalk
- gode rad til den kontaktskabende kommunikation

S@g gjenkontakt, smil og rank ryggen

Brug den “"gratis information”, du harer og ser
omkring dig

Vis noget af dig selv

Vis indlevelse | din samtalepartners snak
Komplimenter folk, hvis du kan

Brug personens navn, hvis det falder naturligt
Veer neervaerende, og Vvis interesse

Stil hv-spgrgsmal

Kilde: smalltalks.dk
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Small talk

hot not

Vejret Politik

Sport/ TV Religion

Familie Mig, mig og mig
"De andre” Folelsesladede
Ferie og fritid emner (dgdsfald,
Arbejde sygdom,

_ skilsmisse m.v.)
Bager og film
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Kontrakt, handler om

Forventningsafstemning
At veere aben og tydelig med indhold / dagsordenen
At skabe medvidenhed

At have et "veerktgj” til at styre radgivningsforlagbet /
samtalen med
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Kontraktens niveauer

Grundkontrakt
Hvilken slags samtale / mgde og hvilke roller?

Rammekontrakt
Afklarer mal, rammer og ressourcer (pris og tid)

Procesregulerende kontrakt / dialog
Er vi pa rette spor? Holder kontrakten?
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Afstem forventningerne til:
(Grundkontrakten 1)

Hvilken slags samtale / forlab
Hvad er formalet med madet / forlgbet?
Hvad forventer du at fa ud af det?
Hvad er vigtigst for dig?
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Afstem forventningerne til:
(Grundkontrakten 2)

Deltagere og rollefordeling
Hvad forventer du af mig?

Hvad kan du forvente af mig!
(sparring, konkret rad, en handlingsplan..)

Hvem skal deltage?
Hvad er deres rolle undervejs?
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Afstem forventningerne til:
(Rammekontrakt)

Hvor lang tid er der afsat?
Hvor foregar madet / besgget?
Omfang - er det et mgde eller et forlgb?

Pris - hvad koster det, og hvad er indeholdt |
prisen?



¢ Y3 | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Hvornar / hvordan bliver ’kontrakten”
indgaet?

Nar radgivningsaftalen / forlgbet / madet bliver aftalt
| starten af forlgbet og | begyndelsen af hvert mgde

Eventuelt ogsa undervejs
Undervejs i forlgbet
Undervejs i det enkelte mgde
Er vi pa rette spor? Holder kontrakten?
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Dagsorden
- en del af forventningsafstemningen

Jeg er i gang med at udarbejde dagsorden!
Hvad vil du gerne have pa dagsordenen?
Hvad skal veere forberedt til besgget / magdet
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En god dagsorden forteeller.......

Hvorfor mades vi? Forat ......... (formalet)

Hvad skal vi dragfte / diskutere / afklare / beslutte?
Hvordan gar vi?

(f.eks. noget med forberedelsen, hvordan madet foregar)

Hvor (kontor eller ejendom), hvornar(dato) og hvor leenge?
(2 eller 4 timer)

Resultatets anvendelse — hvad forventer vi, der skal
ske efter mgdet ?
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Kontrakten kan:

« Sikre feelles perspektiv og feelles forstaelse

* Forebygge uklarhed om rollerne

« Malrette samarbejdet

« Bruges som den ragde trad i forlgbet og magderne
« Genforhandles, nar der er behov
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Procesregulerende kontrakt / dialog
Radgivningssamtalens to niveauer

Kontrakt / Time Out Afslutning
forventnings- - er vi pa rette kurs? - hvad er vores
afstemning - skal vi justere konklusioner?
- malet med madet emner, arbejdsform, - hvem ggr hvad
_ - arbejdsformen tempo? hvornar?
Metaniveau - skriv det op - noget vi skal justere

til neeste gang?

Procesniveau /
| | |

samtalen om
samtalen

Handlingsniveau

(fagligt / emnet)

Samtale, spgrgsmal og beslutninger

DLBR Akademiet
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Kommunikation som sprogspil

Sprogspil (Game)

Gameplayer

- ved, hvordan man falger
reglerne for spillet, men

ethvert samspil imellem
mennesker fglger bestemte
regler for roller og handlinger
-som i et spil

Gamemaster

o N\
4. - har gameplayerens
@ feerdigheder + en overordnet

har ikke blik for de Viey orstaeise for, hvornar cet er
overordnede betingelse \"7) hvorn%r spillet gehz\?ep: eer’1
og veerdier, som spillet ‘ P

bygger pa

fg T aendring, og hvordan man
) skal skabe nye variationer og
nye spil
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Definition - Gamemaster

Styre og koordinere samtalen mod det feelles
definerede mal

Udvikle den andens forstaelse gennem aktiv lytning
og “forstyrrende”, refleksionsskabende spgrgsmal

Tilbyde nye forstaelser og handlemuligheder
gennem introduktion af hypoteser
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Gamemaster-teknikker
(dobbelte feerdigheder)

_ e Opsummering Konklusion
Metaniveau ontra Time Out Evaluering
Handlingsniveau Aktiv lytning, spgrgsmal, analyser, hypoteser,

lgsningsforslag

Gamemaster:
Mestrer meta- og handlingsniveau, og omsaetter det i handling
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Gamemaster-teknikker
(samtalens metaniveau)

\

Kontrakt

)

o

Time Out

\'\

/

Evaluering

-
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Time Out

Eksempler pa spgrgsmal

Nu har du neevnt 3 emner, vi kan tage fat pa, hvilket
skal vi tage hul pa farst?

Er det egentlig stadig emne XX, som er det vigtigste
for dig (skal emne / mal genforhandles)

Vi har brugt lang tid pa at drofte ....., sa det er ikke
realistisk, at vi nar alle emner i dag, hvad skal vi
prioritere?
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Kontrakten — dit vigtigste redskab

Nar et forlgb / en samtale eller et mgde
er ved at kgre af sporet, kan du altid
vende tilbage til kontrakten

hvis du har en!

Brug TIME OUT!



